OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Al Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w

Krakowie obowigzujace od dnia 16 lipca 2026 r.

Postanowienia ogdlne
Organizatorem imprez turystycznych, tj.
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych  ustugach
turystycznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 2211, z
pozin. zm.) jest AJ Travel Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosdcig z siedzibg w Krakowie,
Tyniecka 158, Krakow 30-376, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmieécia  w  Krakowie, XI  Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0001110220, NIP:
6762670512, REGON: 528863790, kapitat
zaktadowy: 2300000, 00 zt, wpisana do
Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego pod numerem: Z/54/2024
(numer ewidencyjny: 42071).
Z Organizatorem mozna skontaktowac sie:
a. poczty tradycyjng przestang na adres:
Tyniecka 158, Krakéw 30-376,
b. telefonicznie, pod numerem telefonu:
+48 662 444 662,
c. za pomocg wiadomosci e-mail:
ajtravel@ajtravel.eu.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa majg
zastosowanie do zawieranych przez
Organizatora: (i) umoéw o udziat w imprezie
turystycznej, ktére Organizator zawiera jako
organizator turystyki w rozumieniu Ustawy
oraz (ii) umoéw o inne ustugi turystyczne, ktére
nie stanowig imprez turystycznych w
rozumieniu Ustawy.

Organizator osSwiadcza, ze posiada
zabezpieczenie finansowe ustanowione na
wypadek niewyptacalnosci i ewentualnych
roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez
Podréznych do Organizatora. Organizator

zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej nr

COR800342 z dnia 28.05.2026r. z Wiener TU

S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w

Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675

Warszawa, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy w  Warszawie, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000033882, NIP:

5240302393, REGON: 010594552, kapitat

zaktadowy: 123.630.876,00 zt (optacony w

catosci).

Organizator ~ oswiadcza, ze dokonuje

terminowo i w nalezytej wysokosci wptat do

Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

llekro¢ w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa

zostang uzyte nastepujgce zwroty majg one
znaczenie opisane ponizej:

a. ,Ilmpreza” - impreza turystyczna w
rozumieniu Ustawy, organizowana przez
Organizatora,

b. ,Informacje o Imprezie” — informacje o
Imprezie udzielane Podréznemu przez
Organizatora, stanowigce informacje
okres$lone w art. 40 ust. 1 oraz ust. 4
Ustawy, w szczegdlnosci informacje, o
ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 3
Ustawy (cena, optaty i  koszty
dodatkowe), a takize o ewentualnych
zmianach tych informacji oraz informacje
udzielane za pomocg standardowego
formularza informacyjnego,

c. ,Konsument” - osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

d. ,Organizator” - AJ Travel Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie, Tyniecka 158,
Krakéw 30-376 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
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Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:
0001110220, NIP: 6762670512, REGON:
528863790, kapitat zaktadowy: 2 300
000,00 zt, bedaca organizatorem
turystyki w rozumieniu Ustawy,

,OWU” — niniejsze 0Ogdlne Warunki
Uczestnictwa,

,Podrézny” — kazdy, kto chce zawrzeé lub
zawart umowe o udziat w imprezie
turystycznej lub umowe o Swiadczenie
ustugi turystycznej niebedacej imprezg
turystyczng z Organizatorem lub jest
uprawniony do skorzystania ze
Swiadczenia lub $wiadczen na podstawie
takiej umowy,

,SFI” - odpowiedni standardowy
formularz  informacyjny, stanowiacy
zatgcznik nr 1 lub 2 do Ustawy,
,Uczestnik” — osoba, na ktorg rzecz
Podrézny zawart umowe o udziat w
imprezie turystycznej lub umowe o
Swiadczenie ustugi turystycznej
niebedacej imprezg turystyczng z
Organizatorem lub ktdra jest uprawniona
do skorzystania ze $wiadczenia lub
Swiadczen na podstawie takiej umowy,
Lumowa” — umowa o impreze
turystyczng lub inng ustuge turystyczna
zawierana przez Podréinego z
Organizatorem,

,Ustawa” — ustawa z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (t.j.
Dz.U.z2023r., poz. 2211, z pézn. zm.).
OWU okreslajg prawa i obowigzki osoby,
ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z
Organizatorem umowe o S$wiadczenie
ustug  turystycznych lub umowe o
Swiadczenie ustugi turystycznej niebedgcej
imprezg turystyczng na swojg rzecz lub na
rzecz osoby trzeciej, jak i prawa i obowigzki
osoby, na rzecz ktérej umowa z
Organizatorem zostata zawarta, a takze
prawa i obowigzki osoby, ktdrej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawartg z

Organizatorem umowg oraz prawa i
obowigzki Organizatora w oparciu o art.
384 & 1 Kodeksu cywilnego i Ustawe.

8. Nawarunki udziatu w imprezie turystycznej
organizowanej przez Organizatora sktadaja
sie niniejsze OWU, Umowa oraz wszelkie
towarzyszace im dokumenty, w tym w
szczegolnosci Wazne Informacje,
szczegbdlne warunki ubezpieczenia oraz
regulaminy, do ktérych Umowa sie
odwotuje. Wszystkie te dokumenty
stanowig integralng czes¢ Umowy.

9. Zawierajgc Umowe Podrdzny oswiadcza, ze
zapoznat sie w catosci z OWU i Waznymi
Informacjami, zrozumiat ich tres¢ oraz
akceptuje warunki OWU i Waznych
Informacji w catosci.

10. Obowigzki i prawa Uczestnika okreslone w
OWU odnoszg sie odpowiednio do
Podréznego, niezaleznie od innych praw i
obowigzkdéw przystugujgcych Podréznemu
zgodnie z Umowg i OWU.

Il Zawarcie Umowy

1. Umowe z Organizatorem moze zawrze¢ osoba
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby
matoletniej, podrdzujgcej bez rodzica lub
opiekuna prawnego, wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekundéw prawnych
poswiadczonej notarialnie.

2. Podrdéziny zawiera Umowe z Organizatorem w
imieniu wtasnym na swojg rzecz i/lub na rzecz
0séb trzecich, wskazanych przez siebie w
Umowie, ktore sg uprawnione do odbycia
podrdzy. Zawierajgc Umowe w imieniu osdb
uprawnionych Podrézny oswiadcza, ze zostat
do tego przez te osoby upowazniony.

3. Umowa moze by¢ zawarta:

a. online bezposrednio z Organizatorem
za posrednictwem serwisu
internetowego  dostepnego  pod
domenag: https://ajtravel.eu/,

b. telefonicznie za  posrednictwem
infolinii Organizatora,
c. W siedzibie Organizatora przy
fizycznej obecnosci Podrdéznego.
4. Rezerwacja mozliwosci wziecia udziatu w
Imprezie jest traktowana wytacznie jako
skierowana do Organizatora propozycja
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zawarcia Umowy i nie jest jednoznaczna z jej
zawarciem.
Rezerwacja moze zosta¢ zftozona przez
Podréinego w formie pisemnej, ustnie lub
telefonicznie za posrednictwem infolinii
Organizatora lub online za posrednictwem
serwisu internetowego Organizatora. Umowa
zostaje zawarta w momencie potwierdzenia
rezerwacji przez Podrdéinego i zmiany jej
statusu przez Organizatora z ,Wstepnej” na
,Potwierdzong”. Warunkiem potwierdzenia
rezerwacji i zawarcia Umowy jest zaptfata przez
Podréznego zaliczki lub petnej ceny Imprezy na
zasadach opisanych w czedci Ill ust. 4 lub 5
owu.

Przed zawarciem Umowy Organizator udziela
Podréznemu wszelkich wymaganych prawem
informacji, w tym:

a. standardowych informacji za
posrednictwem odpowiedniego SFl,
stanowigcego zatacznik nr 1 lub 2 do
Ustawy,

b. Informacji o Imprezie.

Do momentu zawarcia Umowy Organizator
moze zmieni¢  informacje  przekazane
Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 Ustawy,
infformujagc go o tym w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie
informacji.

W przypadku zawierania Umowy:

a. za posrednictwem serwisu
internetowego Organizatora -
Podrézny potwierdza, iz przed

dokonaniem rezerwacji zostaty mu

udzielone informacje wymagane
Ustawg za posrednictwem SFl, a przed
zawarciem Umowy takze Informacje o
Imprezie;

b. w siedzibie Organizatora przy

fizycznej obecnosci Podréinego —

udzielenie Podréznemu informac;ji za

posrednictwem SFI oraz Informacji o

Imprezie, a takie potwierdzenie
Podrdznego, ze zostaty mu przekazane
te warunki, nastepuje na trwatym
nosniku;

c. przez telefon — Podréznemu udziela
sie Informacji o Imprezie oraz

informacji zawartych w SFI

10.

11.

12.

stanowigcym zatgcznik nr 2 do

Ustawy, a takze potwierdza sie tresc

proponowanej Umowy utrwalong na

papierze lub innym trwatym nosniku.
Oswiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy
jest skuteczne, jezeli zostato zawarte na
papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora.
Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera
udzielone Podréznemu przed zawarciem
Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng
tre$¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz
dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4
Ustawy. Przez ,,trwaty nosnik” nalezy rozumiec
materiat  lub

narzedzie = umozliwiajgce

przechowywanie informacji, w sposdb

umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.
Podrdézny podpisujgc Umowe lub akceptujac jej
tres¢, gdy Umowa zawierana jest na odlegtos¢,
zobowigzuje sie do zaptaty petnej ceny Imprezy
wskazanej w Umowie.
W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po
jej zawarciu Organizator udostepnia
Podréznemu kopie Umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia na trwatym nosniku. Podrézny jest
takze uprawniony do zgdania kopii Umowy w
formie papierowej, jesli Umowa zostata
zawarta w jednoczesnej obecnosci stron
Umowy.
W sprawach zwigzanych z Imprezg, Podrdzny
moze sie kontaktowad:

a. przed rozpoczeciem Imprezy —

bezposrednio z Organizatorem,
b. po

rozpoczeciu  Imprezy - z

przedstawicielem lokalnego
kontrahenta Organizatora lub infolinig
Organizatora.
L. Cena Imprezy i warunki ptatnosci
1. Wszystkie ceny Imprez sg podane w PLN i
sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest
ustalona na podstawie obowigzujgcych
taryf, cen, optat i kursow walut. Cena
Imprezy obejmuje jedynie S$wiadczenia
objete Umowag. Szczegdétowe informacje o



Swiadczeniach zawartych w cenie Imprezy
podane sg w ofercie Organizatora.

Cena Imprezy nie obejmuje w szczegdlnosci
kosztdow  uzyskania  paszportu, wizy,
dodatkowych ubezpieczen, dojazdu do
lotniska, kosztéw potaczen telefonicznych,
dodatkowych atrakcji hotelowych,
dodatkowych  optat wjazdowych, a
odpowiedzialno$s¢ za ich uzyskanie i
poniesienie spoczywa na Podréznym.
Organizator moze informowaé¢ w swoich
materiatach o dodatkowej mozliwosci
rezerwacji ustug wskazanych w ust. 2
powyzej. W takim przypadku Podrézny
bedzie zobowigzany do poniesienia
dodatkowych  kosztéw  zwigzanych z
realizacjg takich ustug.

W przypadku zawarcia Umowy na wiecej
niz 29 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Podréziny zobowigzany jest do wptaty
zaliczki w wysokosci do 30% ceny Imprezy
W momencie zawarcia Umowy oraz
doptaty do 100% ceny Imprezy w terminie
do 29 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Wysokos¢ zaliczki zostanie okreslona w
Umowie. W przypadku uiszczenia przez
Podréznego zaliczki w wysokosci powyzej
30% ceny Imprezy, Organizator
niezwtocznie zwréci Podréznemu
ewentualng nadpfate powyzej 30% ceny
Imprezy na rachunek bankowy wskazany
przez Podrdinego.

Jezeli Umowa zostaje zawarta na 29 lub
mniej dni przed rozpoczeciem Imprezy,
Podréiny zobowigzany jest do zaptaty
100% ceny Imprezy w momencie zawarcia
Umowy.

Zaptata ceny za Impreze nastepuje
przelewem na konto bankowe
Organizatora wskazane w Umowie. W
przypadku zawierania Umowy przez serwis
internetowy Organizatora zapfata ceny
moze takze nastgpi¢ za posrednictwem
zewnetrznych operatoréow ptatnosci
dostepnych w serwisie internetowym
Organizatora, tj. system ptatnosci PayNow
dostarczany przez mBank S.A.

Za termin dokonania zaptaty uznaje sie
dzied wuznania $rodkdw na rachunku

bankowym  Organizatora. Ewentualne
koszty transakcji pfatniczych i operacji
bankowych ponosi Podrézny.

8. Jezeli Podrézny nie dokona zaptaty w
terminie i na warunkach opisanych w
niniejszym punkcie, uwaza sie, ze Podrézny
odstgpit od Umowy.

9. Niezaleznie od ust. 8 powyzej, Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej rezerwacji.

10. Zwroty pieniezne bedy przekazywane
wyltacznie na rachunek  bankowy
Podréznego wskazany w o$wiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy lub podany przez
Podréznego Organizatorowi w inny sposéb.

V. 0Ogolne warunki uczestnictwa

Informacje  zamieszczone ~w  serwisie

internetowym  Organizatora oraz inne

informacje przekazane Podréinemu przed
ztozeniem przez niego wobec Organizatora
oferty zawarcia Umowy stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty

w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Ich elementy wskazane w art. 40 ust. 1 pkt 1-6

Ustawy moga staé¢ sie czesciag Umowy w

Imprezie, w przypadku gdy zostanie to

wyraznie i jednoznacznie wskazane w Umowie.

Zdjecia prezentowane w serwisie
internetowym i materiatach reklamowych
Organizatora s3 jedynie zdjeciami

przyktadowymi. Oznacza to w szczegdlnosci, ze
rzeczywisty wyglad pokoju w danym obiekcie
moze sie rézni¢ od zdjecia prezentowanego w
serwisie internetowym lub  materiatach
reklamowych Organizatora. Podrdéziny moze
zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci
obiektu, chyba ze strony w Umowie
postanowig inaczej.

Przedstawiane przez Organizatora ceny za
wyposazenie lub ustugi dodatkowo ptatne np.
lezaki i parasole, klimatyzacja, sejf, Internet,
itp. s3 cenami orientacyjnymi, waznymi w
chwili przygotowywania tych materiatow i
moga ulec zmianie.

Podrézny ma obowigzek poinformowania
Organizatora o0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej jednego Ilub kilku Uczestnikow
Imprezy przed zawarciem Umowy, tak aby



Organizator mogt sprawdzi¢ dostepnosé oferty
dla 0séb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.
Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci
Organizator okresla w tresci aktualnej oferty
umieszczonej w  serwisie internetowym
Organizatora. W przypadku, gdy Uczestnikiem
Imprezy ma by¢ dziecko, Podréziny musi
powiadomi¢ Organizatora o tym fakcie,
podajgc jednoczesnie wiek dziecka oraz jego
doktadng date urodzenia. W przypadku
niezgodnosci rzeczywistego wieku dziecka z
podanym przez Podrdinego, Organizator
uprawniony jest do naliczania i pobierania ceny
katalogowej zgodnie z wiekiem Uczestnika.

V. Zmiana  warunkéw  Umowy i

rozwigzanie Umowy

Organizator zastrzega, ze po zawarciu Umowy
moze jednostronnie podwyzszy¢ cene Imprezy,
o ile podwyiszenie ceny jest bezposrednim
skutkiem zmiany:

a. ceny przewozow pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b. wzrostu optat urzedowych, wysokosci
podatkéw lub optat od ustug
turystycznych ~ objetych  Umowa
natozonych przez podmioty, ktére nie
biorg bezposredniego udziatu w
realizacji Imprezy, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach;

c. kursow walut majgcych znaczenie dla
danej Imprezy.

Cena ustalona w Umowie nie moze by¢
podwyziszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia Imprezy.

Organizator jest zobowigzany do
powiadomienia Podrdéznego na trwatym
nos$niku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie
ceny oraz uzasadnieniu podwyzki oraz
wskazuje sposéb jej obliczenia.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy
odpowiadajgcej obnizeniu kosztow, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. a-c powyzej, ktdre nastgpito
po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem
Imprezy. W przypadku obnizenia ceny
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty

obstugi. Na zadanie Podréznego Organizator
przedstawia dowdd poniesionych kosztéow
obstugi.

Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany
warunkéw  Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy po uprzednim poinformowaniu
Podréznego na pismie lub innym trwatym
nosniku.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
linii lotniczych i numeréw lotéw, co moze
wigzac sie rowniez ze zmiang rozktadu lotéw.
Podane w ofercie nazwy przewoznika
lotniczego, trasy i godziny lotdw moga ulec
zmianie. Czas trwania Imprezy moze rdznic sie
od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien
powrotu i odlotu wlicza sie w catkowity czas
trwania Imprezy. Dtugos¢ pobytu w tych
dniach jest $cisle powigzana z rozktadem lotéw
i godzinami przelotéw/wyjazdéw na/z miejsca
Imprezy. Czas transferu Uczestnikow do i z
hotelu jest uzalezniony od wielu czynnikow i
nie moze by¢ precyzyjnie okresSlony. O
wszelkich  zmianach Organizator bedzie
informowat Podréznego najpdzniej na 2 dni
przed terminem rozpoczecia Imprezy. Zmiana
przewoznika lotniczego, godzin wylotéw,
wyjazdéw i dojazddw nie stanowi zmiany
gtéwnych witasciwosci Imprezy, o ile nie
zmienia sie ilos¢ pozostatych swiadczen.

Jezeli  Organizator przed rozpoczeciem
Imprezy:

a. jest zmuszony zmieni¢ gtowne
wtasciwosci ustug turystycznych, o
ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub

b. nie jest w stanie spetni¢ specjalnych
wymagan, o ktérych Podréiny
poinformowat Organizatora i na ktére
obie Strony wyrazity zgode, lub

c. jest zmuszony podwyzszy¢ cene
Imprezy o ponad 8% w stosunku do
catkowitej ceny Imprezy zgodnie z
zasadami opisanymi w ust. 1 powyzej,

Organizator niezwtocznie powiadamia o tym
Podréznego w sposOb jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym nosniku. Organizator
moze jednoczesnie zaoferowac¢ Podréinemu
zastepczg Impreze, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakosci.



W powiadomieniu, o ktéorym mowa powyzej,

Organizator informuje Podréznego o:

a. zmianach warunkéw Umowy oraz
o ewentualnym wptywie tych
zmian na cene;

b. rozsadnym terminie, w ktérym
Podroézny poinformuje
Organizatora o swojej decyzji;

c. odstgpieniu od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy
w przypadku braku odpowiedzi
Podréznego we  wskazanym
terminie;

d. zastepczej Imprezie oraz jej cenie,
jesli jest oferowana.

9. Podrézny w  wyznaczonym przez
Organizatora terminie informuje go, ze:

a. przyjmuje proponowang zmiane
Umowy albo

b. odstepuje od Umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie od Umowy, albo

c. odstepuje od Umowy oraz
przyjmuje zastepcza Impreze.

10. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza
Impreza prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztow Imprezy, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia
ceny.

11. Organizator moze rozwigza¢c Umowe i
dokona¢ petnego zwrotu Podrdéinemu
wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub
zados$c¢uczynienia, w przypadku, gdy:

a. liczba oséb, ktére zgtosity sie do
udziatu w Imprezie jest mniejsza
niz minimalna liczba Uczestnikdw
podana w Umowie, a Organizator
powiadomit Podréznego o
rozwigzaniu Umowy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej, niz na:

i. 20 dni przed
rozpoczeciem Imprezy
trwajgcej ponad 6 dni,

ii. 7 dniprzedrozpoczeciem
Imprezy trwajacej 2-6
dni,

iii. 48 godzin przed
rozpoczeciem  Imprezy
trwajacej krocej niz 2 dni,

lub
b. Organizator nie ma mozliwosci
organizacji Imprezy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit
Podréznego o rozwigzaniu
Umowy  niezwfocznie  przed
rozpoczeciem Imprezy.
12. W przypadku gdy Umowa zostanie
rozwigzana w trybie okreslonym w ust. 9 lit.
b lub ust. 11 lit. a i b, Organizator nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy zwrdci  wptaty
dokonane przez Podréznego lub w jego
imieniu.  Zwrot  sktadki z  tytutu
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub
przerwania Imprezy nastepuje na zasadach
zgodnych z warunkami ubezpieczenia.
VL. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw Podréznego
Podrézny moze bez zgody Organizatora
przenies¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu
z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podrézny zawiadomit go o tym na trwatym
nosniku w rozsagdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w
kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty
Organizator ma obowigzek wykaza¢ je
Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie
mogg przekraczaé rzeczywistych kosztéw



poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia Umowy o udziat w Imprezie.

Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Podrdinego  uczestniczacego w
Imprezie Podrdzny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
Podrdézny uisci optate dodatkowg w wysokosci
500 zt za zmiane kazdego Uczestnika.

VII. Odstapienie od Umowy

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem za stosowng
optatg za odstgpienie od Umowy ptatng na
rzecz Organizatora. Odstgpienie od Umowy
wymaga pisemnego os$wiadczenia Podréznego
doreczonego na adres Organizatora wskazany
w czesci | ust. 2 lit. a OWU. W takim przypadku,
Podroézny jest zobowigzany do zapfaty na rzecz
Organizatora optaty z tytutu odstgpienia od
Umowy, ktdrej zryczattowana wysokos¢
(wyliczona od ceny Imprezy pomniejszonej o
sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy
oraz ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji)
Wynosi:

a. odstgpienie do 45 dni przed data
wyjazdu — 10% ceny Imprezy,

b. odstapienie od 44 do 30 dni przed
datg wyjazdu — 20% ceny Imprezy,

c. odstgpienie od 29 do 4 dni przed
datg wyjazdu — 80% ceny Imprezy,

d. odstgpienie na 3 dni przed datg
wyjazdu lub pdiniej (najpdiniej
dzien przed wyjazdem) — 95%
ceny Imprezy,

e. odstgpienie w dniu wyjazdu lub w
trakcie trwania Imprezy
(przerwanie  uczestnictwa lub
odstgpienie w dniu rozpoczecia
Imprezy - tj. brak stawiennictwa
na zbidérce - lub pdzniej) — 100%
ceny Imprezy.

w przypadku imprez turystycznych
obejmujacych przeloty rejsowe (nie
czarterowe), wysoko$¢ optaty za rezygnacje
ustalana jest indywidualnie. Kalkulacja opiera
sie na cenie imprezy pomniejszonej o koszty,
ktérych Organizator nie ponidst, lub o
ewentualne przychody uzyskane z

alternatywnego wykorzystania
niewykorzystanych swiadczen.

Ostateczne rozliczenie kosztéw moze zostaé
dokonane najwczesniej po zakorczeniu
planowanego terminu imprezy oraz po petnym
rozliczeniu  wszystkich  jej  elementdéw.
Szczegdtowa kalkulacja optaty
przygotowywana jest na wniosek Klienta.

W Umowie moze zosta¢ wskazana inna
wysokos$¢ optaty za odstgpienie, jesli jest to
uzasadnione zwiekszonymi kosztami
poniesionymi przez Organizatora, w
szczegbélnosciami  kosztami  zakupu biletéw
lotniczych. Na zgdanie Podréznego Organizator
uzasadnia wysoko$¢ optaty za odstgpienie.
Opfata ta podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez Podréznego. Kazdorazowo do
optaty za odstgpienie Organizator dolicza
rowniez sktadke na Turystyczny Fundusz
Pomocowy (ktdra nie podlega zwrotowi) oraz
sktadke na ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji (o ile Podrézny takie ubezpieczenie
wykupit). Sktadki sg réwniez potrgcane z
wptaty Podréznego.

Jesli wptacona przez Podrdznego zaliczka jest
nizsza niz wysoko$¢ optaty za odstgpienie,
Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia
brakujgcej kwoty (doptaty réznicy).

Jezeli zgodnie z zawartg Umowa w Imprezie ma
wzig€ udziat kilku Uczestnikdw, odstgpienie od
Umowy chocby jednego z nich lub zmiana
wieku Uczestnika upowaznia Organizatora do
dokonania ponownej kalkulacji ceny Imprezy.
Za odstgpienie od Umowy traktuje sie takze:
odwotanie lub rezygnacje z udziatu w Imprezie,
niestawiennictwo w miejscu rozpoczecia
Imprezy, czy brak zaptaty w terminie ceny
Imprezy lub jej czesci. W takich przypadkach
optate za odstgpienie stosuje sie odpowiednio.
Za dokonanie anulacji lub zmiany w
potwierdzonej rezerwacji Organizator doliczy,
tytutem poniesionych przez siebie kosztéw
obstugi, optate w wysokosci 500 zt za kazdego
Uczestnika, ktorego dotyczy zmiana Ilub
rezygnacja.

Podrézny moze  wykupi¢  dobrowolne
ubezpieczenie  od kosztéw  rezygnacji
(obejmujgce takzie koszty wczesniejszego



powrotu z Imprezy)
Ubezpieczyciela.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed

zapewniane przez

rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty
za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje Imprezy lub przewdz
podrdznych do miejsca docelowego. Podrdzny
zwrotu  wptat

moze zgda¢ wylacznie

dokonanych z  tytutu Imprezy, bez
odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym
zakresie. Zwrot skfadki z tytutu ubezpieczenia
kosztéow rezygnacji lub przerwania Imprezy
nastepuje na zasadach zgodnych z warunkami
ubezpieczenia.
VIII. Odpowiedzialnos¢ i obowiazki
Podrdznego i Uczestnika
Podrézny jest zobowigzany do podania przy
zawarciu Umowy aktualnych i zgodnych z
waznymi dokumentami  podréznymi, tj.
paszport, dowdd osobisty czy wiza, danych
osobowych Podrézinego i  wszystkich
Uczestnikdow objetych Umowg. W przypadku
zmiany danych Podrdézny jest zobowigzany do
niezwfocznego poinformowania Organizatora
o tej zmianie i ewentualnego pokrycia kosztéw
zwigzanych ze zmiang danych osobowych
Uczestnika.
Podrézny jest odpowiedzialny za prawidtowe
wykonanie Umowy i stosowanie sie do zasad
uczestnictwa w Imprezie przez wszystkich
wskazanych w Umowie Uczestnikdw.
Podrézny jest odpowiedzialny  wobec
Organizatora za wywigzanie sie z obowigzkow
informacyjnych wskazanych w czesci Il ust. 6
OWU i ich wykonanie wobec Uczestnikdw.
Podrézny przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny
Imprezy wobec Organizatora za wszystkie
osoby wskazane w Umowie. Podrdzny jest
takze odpowiedzialny za informowanie
Uczestnikdw i przekazywanie Uczestnikom
wszelkich informacji, os$wiadczen i
dokumentéw otrzymanych od Organizatora,
ktére sg zwigzane z udziatem w Imprezie, a

takze za przekazywanie Organizatorowi w

10.

11.

imieniu Uczestnikéw informacji i o$wiadczen
zwigzanych z Impreza.

Zawierajagc Umowe, Podrézny oswiadcza, ze
jego stan zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich
Uczestnikdw objetych Umowa umozliwia
udziat w Imprezie.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw paszportowych i wizowych, a
podrézujagc  wraz z osobg matoletnig,
dodatkowo zobowigzany jest do posiadania
wszelkich zgdéd od rodzicéw lub opiekunéw
osoby matoletniej, chyba ze jest jej rodzicem
lub opiekunem prawnym.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
dokumentdéw podrozy: waznego paszportu (do
krajéw spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu
lub dowodu osobistego (do krajéw nalezacych
do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy
turystycznej oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujagcych w
krajach

Rzeczypospolitej  Polskiej oraz

tranzytowych i docelowych. Obowigzek
posiadania waznego dokumentu podrozy
dotyczy rowniez dzieci. Organizator nie jest
zobowigzany do zapewnienia Uczestnikowi
wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu, chyba ze
stanowig o tym indywidualne warunki Imprezy.
Podrézny zobowigzany jest do posiadania
dokumentu  potwierdzajgcego  dokonanie
rezerwacji wydanego przez Organizatora.
Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac
wskazdwek i zalecen porzgdkowych
przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla
realizacji Imprezy, respektowac regulamin
hotelowy oraz postanowienia dotyczace
transportu z/do miejsca docelowego oraz
bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin
zbidérek.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzgdkowych oraz dotyczgcych
bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych,
policyjnych, lotniczych), jak réwniez do
stosowania sie do instrukcji i polecen zatogi
statku powietrznego oraz ponosi petng
odpowiedzialno$c za szkody wynikte z powodu
braku przestrzegania powyzszych przepisow,
instrukcji lub polecen.

Uczestnik

ponosi odpowiedzialnos¢

odszkodowawczg za szkody dokonane na



12.

13.

przedmiotach nalezgcych do Organizatora,
innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.
Uczestnik ponosi odpowiedzialnosé materialng
za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z
winy w nadzorze nad osobami. Za szkody
wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby
matoletnie odpowiadajg ich rodzice lub
opiekunowie prawni.

Podrézny ma obowigzek poinformowac
Organizatora o stwierdzonych niezgodnosciach
niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania Imprezy - z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy. Przez niezgodnosé

nalezy rozumieé niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug turystycznych objetych
Imprezg.
Jezeli w trakcie przelotu miato miejsce

zaginiecie lub uszkodzenie bagazu, Podrézny

powinien niezwtocznie zgtosic to
przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i
wypetni¢ protokdt zaginiecia lub uszkodzenia
bagazu. Jedynie ten dokument wraz z kwitem
bagazowym i kartg poktadowg stanowig

podstawe do roszczen o odszkodowanie od linii

lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego.
IX. Odpowiedzialnos¢ i obowiazki

Organizatora
Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen
przewidzianych Umowa.
odpowiedzialno$¢ za

Organizator ponosi

nalezyte  wykonanie  wszystkich  ustug
turystycznych objetych Umowa.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie zUmowa badz nie sg
wykonywane ustugi stanowigce istotng czesc¢
Imprezy, zastosowanie znajdujg przepisy art.
48 Ustawy.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug  turystycznych  objetych  Impreza
okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora za btedy w
rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.
50 ust.

ogranicza

Z zastrzezeniem art. 5 Ustawy

Organizator wysokosé
odszkodowania, jakie ma zosta¢ wyptacone
przez

Organizatora za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustug turystycznych

10.

11.

objetych Impreza do trzykrotnosci ceny
Imprezy wzgledem kazdego Podrdéznego.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie
oraz szkéd spowodowanych umyslnie lub w
wyniku niedbalstwa.

Organizator jest odpowiedzialny za tresci i

informacje zawarte w publikacjach,
broszurach, folderach, ulotkach i innych
materiatach  publikowanych w  serwisie

internetowym Organizatora.
Organizator odpowiada za podanie, przed
zawarciem Umowy, ogdlnych informacji o
obowigzujgcych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych kraju docelowego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowg, jezeli wynika to z:
a. winy Podrdznego, lub
b. winy osoby trzeciej niezwigzanej z
wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowg, jezeli nie dato sie
tego przewidzie¢ lub unikngé, lub
c. nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.
Organizator jest obowigzany do udzielenia
niezwtocznie odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Powyzsze dotyczy takze przypadku,
gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z Umowa z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci - woéweczas Organizator ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania
Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez
okres do 3 nocy. Pomoc polega w szczegdlnosci
na udzieleniu odpowiednich informacji
dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, a takze na
udzieleniu Podréznemu pomocy w
skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art.
48 ust. 5 Ustawy.
Organizator moze zgda¢ optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z umysinej

wytgcznej  winy

Podréznego lub w wyniku jego razacego



12.

niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze

przewyzszac rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

Organizator nie ma wplywu na opodznienia
samolotéw i innych Srodkdw transportu (w tym
todzi wykorzystywanych przy transferze do/z
hotelu)

nadzwyczajnych okolicznosci,

spowodowanych wystgpieniem
ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ i unikngé pomimo
podjecia wszelkich mozliwych srodkow, takich
jak: zte warunki meteorologiczne i pogodowe,
zagrozenie bezpieczenstwa, atak hakerski, btgd
oprogramowania, strajk, atak terrorystyczny
takich
stanowi site

lub bombowy. Wystgpienie
nadzwyczajnych okolicznosci
wyzszg, ktorej

Organizator nie  mogt

przewidzie¢ i jej zapobiec. W przypadku
wystapienia sity wyzszej Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia Srodkéw
transportu wykorzystywanych w celu dotarcia
do/z miejsca Imprezy oraz utrudnienia w
podrézy, ktére moga sie z tym wigzad.
X. Ubezpieczenie Podréznego
Zgodnie z przepisami Ustawy, na mocy
zawartej pomiedzy Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group i Organizatorem umowy
ubezpieczenia kazdy Uczestnik Imprezy jest
objety podstawowym ubezpieczeniem na
podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
wyjazdéw turystycznych ,Ubezpieczeni w
podrézy” dla klientéw Al Travel sp. z 0.0. Koszt
ubezpieczenia w wariancie podstawowym
wliczony jest w cene Imprezy.
Wariant podstawowego ubezpieczenia zawiera
nastepujace sumy ubezpieczenia:
a. koszty leczenia i transportu
medycznego, w tym koszty leczenia
ambulatoryjnego, do 50.000,00 EUR,
b. z tytutu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow do 2.000,00 EUR, w tym: w
przypadku trwatego uszczerbku na
zdrowiu do 2.000,00 EUR, z tytutu

$mierci do 2.000,00 EUR.

3. Zakres terytorialny wariantu
podstawowego ubezpieczenia oraz
pozostatych, dobrowolnych wariantéow
ubezpieczeniowych obejmuje caty Swiat, z
wyjatkami  opisanymi w  Ogdlnych
Warunkach  Ubezpieczenia  wyjazdow
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Xl.

XIil.

turystycznych ,Ubezpieczeni w podrozy”
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
dla klientéw AJ Travel sp. z o0.0.

Podrézny zawierajgc  Umowe  moze
rozszerzyé wariant ubezpieczenia
podstawowego i wykupi¢ dodatkowy,

dobrowolny wariant ubezpieczenia o

zwiekszonym  zakresie oraz  sumie

ubezpieczenia.
Podrézny moze dodatkowo ubezpieczyc sie
od kosztéw

rezygnacji lub przerwania

udziatuu w Imprezie oraz choréb
przewlektych, na warunkach okreslonych w
Warunkach

wyjazddéw turystycznych ,Ubezpieczeni w

Ogdlnych Ubezpieczenia

podrézy” Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group dla klientéw AJ Travel sp.
zo.0.

obejmuje

Ubezpieczenie bagazu nie

zniszczenia  walizki/torby  podréznej,
zniszczenia lub utraty mienia tj. pienigdze
w gotdwce, papiery wartosciowe, karty
ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, inne
wartosciowe rzeczy etc. Za brak zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczenia ww.

mienia odpowiedzialno$¢ ponosi Podrézny.

Reklamacje
Podrézny ma prawo zfozenia
Organizatorowi pisemnej reklamacji w

terminie 30 dni od dnia zakorczenia
Imprezy lub ustugi objetej Umowa.
Reklamacje nalezy zgtosic:
a. w formie pisemnej na adres: Al
Travel Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, Tyniecka 158, Krakéw
30-376 lub
b. droga

mailowa na  adres:

kontakt@ajtravel.eu.

Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej doreczenia, rozpatrzy

ztozong  reklamacje. W  przypadku
nieuwzglednienia ztozonej reklamaciji,
Organizator uzasadni i przekaze

Podréznemu przyczyny odmowy. Brak
odpowiedzi Organizatora w przewidzianym
terminie poczytuje sie za pozytywne
rozpatrzenie reklamacji.

Dane osobowe


mailto:kontakt@ajtravel.eu

Xiil.

Administratorem  danych  osobowych
Podréznego i Uczestnikdw gromadzonych
w celu zawarcia i realizacji Umowy jest
Organizator.
Z Organizatorem mozna skontaktowac sie:
a. pocztg tradycyjng przestang na
adres: Tyniecka 158, Krakow 30-
376
b. telefonicznie, pod numerem
telefonu: +48 662 444 662,
c. za pomocg wiadomosci e-mail:

kontakt@ajtravel.eu.

Administrator danych jest odpowiedzialny
za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie
z przepisami  prawa. Szczegétowe
informacje na temat przetwarzania danych

osobowych Podréznego i Uczestnikdw

dostepne s3 w Polityce Prywatnosci
Organizatora  dostepnej na  stronie
www.ajtravel.eu

Podréozny ma obowigzek zachowad

w tajemnicy wszelkie dane osobowe

zwigzane zrezerwacjy Imprezy oraz

zawartg Umowa. Udostepniajagc ww. dane
osobom trzecim, w tym Uczestnikom,
wyraza

zgode na udostepnienie tym

osobom danych z potwierdzenia

rezerwacji/formularza umowy  przez
Organizatora. Podrézny zawierajgc Umowe
rowniez w imieniu i na rzecz Uczestnikow,
przejmuje obowigzek poinformowania tych
0s6b o zasadach przetwarzania ich danych
przez administratora danych, w zwigzku
z zawierang Umowa Ilub dokonywana

rezerwacjg Imprezy. W przypadku

zawierania Umowy w imieniu Uczestnika,

Podrézny musi posiadaé zgode

(petnomocnictwo lub upowaznienie) ww.
osoby na dziatanie w jej imieniu. Podrézny
odpowiedzialno$¢  za

ponosi  petng

dziatanie bez ww. umocowania (nie

dotyczy oséb, ktore nie dysponujg petng
zdolnosciag do czynnosci  prawnych).
Podréiny jest zobowigzany przedstawié
ww. zgode na kazde wezwanie
Organizatora.

Postanowienia koncowe
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1.

Oowu
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce

W  sprawach  nieuregulowanych
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory Strony bedga rozstrzygaty w
pierwszej kolejnosci polubownie (niniejsze nie
stanowi zapisu na sad polubowny), a w
braku
porozumienia — przez wiasciwy dla siedziby

przypadku mozliwosci dojscia do

Organizatora rzeczowo i miejscowo sad
powszechny, chyba ze zgodnie z przepisami
wymagana lub mozliwa jest wiasciwos¢ innego
sadu.

Postanowienia OWU dotyczagce Konsumenta
majg takze zastosowanie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru

zawodowego, wynikajacego w

szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej

przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarcze;j.
Skorzystanie z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczed ma charakter dobrowolny. Niniejsze
postanowienia majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Organizatora do
skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania sporéw w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (t.j.
Dz.U. z 2016 r., poz. 1823). Oswiadczenie

Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia

udziatu w  postepowaniu w  sprawie
pozasgdowego rozpatrywania sporéow
konsumenckich sktadane jest przez

Organizatora pisemnie lub na innym trwatym
nos$niku w przypadku, gdy w wyniku ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat
rozwigzany. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Podrdinego
bedgcego Konsumentem z pozasgdowych

sposobow  rozpatrywania  reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur mogg by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych
rzecznikéw

powiatowych (miejskich)


mailto:kontakt@ajtravel.eu

konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw, czy Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK). Lista
przyktadowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl.
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